2022年度桃源县环境卫生服务中心

整体支出绩效自评报告

单位名称：( 盖 章 )

2023年 9 月  27 日

2022年桃源县环境卫生服务中心

整体支出绩效自评报告

一、单位基本情况
（一）机构、人员构成

桃源县环境卫生服务中心为财政预算差额拨款单位，统一社会信用代码124307254466443531，单位负责人：佘波。单位内设办公室、政工人事部、财务部、质量评价事务部、车辆运营调度部、设施设备事务部、渣土处理事务部、规费征缴事务部、垃圾处理事务部、垃圾分类事务部等十个股室，无下辖二级机构。经县委编办核定编制68名。2022年单位实际在职人数68人，另有退休人员79人，遗属1人，安置军转再就业援助对象3人，桃纺零就业人员1人，劳务派遣人员46人。

单位主要职责

主要负责宣传贯彻国家和省、市、县有关城市市容环境卫生管理的政策、法规；负责指导和参与全县环卫设施规划、建设；负责全城环卫作业质量的监督、考核工作；负责县城和常桃路沿线乡镇日产200余吨生活垃圾的收集、运输、打包处理；负责环卫作业车辆、公厕、垃圾站点和果皮箱桶等环卫设施的日常维护管理；负责县城渣土日常管控和渣土运输公司的管理考核；负责县城党政机关、企事业单位、经营门店和交通运输工具的垃圾处理费征收；负责城乡垃圾一体化管理和参与全县城乡环境卫生整治工作等。
部门财务情况
资产负债及净资产情况

截至2022年12月31日单位资产总额5868.27万元，其中：流动资产1029.10万元、非流动资产4839.17万元，负债总额215.97万元，净资产总额5652.30万元。
2.部门整体支出情况
2022年部门年初预算收入8108.05万元，年内调整预算-3658.54万元，决算收入4449.51万元，其中：一般公共预算财政拨款4449.51万元。上年结转119.25万元，其中：一般公共预算财政拨款119.25万元。全年可执行预算合计4568.76万元，其中：一般公共预算财政拨款4568.76万元。

2022年部门年初预算支出8108.05万元，其中：基本支出1036.70万元，项目支出7071.35万元。部门决算支出4568.76万元，其中：基本支出2888.65万元，项目支出1680.11万元。

年末结转结余0万元。
部门绩效目标

部门绩效总目标

    保证垃圾清运、垃圾无害化处理达标，生活垃圾处理费应收尽收，项目建设能保证质量完成，环卫各项工作任务满足城市大提质要求，不断提升环境卫生质量，促进文明城市创建工作，创作清洁、优美、和谐、宜居的城市卫生环境。

部门2022年度绩效目标

完成城区主次街道的清扫保洁工作；日产生活垃圾的清运和处理；主次街道的洒水和清洗；垃圾中转站、公厕、果皮箱的管理和维护任务；城区各个大小垃圾池点生活垃圾的收集；进一步巩固和提高国家卫生城市创建成果，重点围绕“国家文明城市”创建、“蓝天保卫战”、国家卫生城市、省级文明县城复检，省、市各级各类卫生检查，重大迎检接待，国家节假日等期间全力做好环境卫生服务保障工作；建立完善环卫机械化作业技术体系和管理考核体制，全面改革现有环卫管理模式，提升环卫服务精细化、机械化水平；加强环卫规费收取力度；完善生活垃圾填埋场封场工程；按照常德西部焚烧发电厂推进情况，启动飞灰填埋场建设；重新启动渣土运输服务单位招募；加大环境卫生宣传力度，加强环境卫生的监管工作。通过这一系列工作的开展，不断提升环境卫生质量，促进文明城市创建，创造清洁、优美、和谐、宜居的城市卫生环境。

（1）产出指标
①数量指标。清扫保洁面积180万平方米。清扫保洁频率3次/天。城区年垃圾清运处理量6.21万吨。街道洒水、洗扫面积100万平方米。垃圾中转站、公厕维修、维护数量52座。城区更新3m³密闭式垃圾桶10个。城区更新6m³密闭式垃圾桶15个。更新50L塑料垃圾桶500个。更新城区果皮箱400个。更换城区果皮箱内胆1100个。新增公厕除臭设备4台。采购消毒喷雾剂2台。生活垃圾无害化处理量13.88万吨。渗滤液处理量7.67万吨。污染补偿用户量273户。

②质量指标。清扫保洁覆盖率、设施维护合格率、设施更新、维修及时率、设施、设备正常运转率、垃圾桶、果皮箱、除臭设备验收合格率、环保达标率、垃圾处理及时率、垃圾转运质量达标率、渗滤液处理质量达标率、垃圾厂正常运转率、周边污染补偿对象准确率均为100%。

③时效指标。任务完成时间2022年1月—12月，完成及时率100%。

④成本指标。成本发生规范合格率100%。

效益指标

①经济效益指标。完成垃圾处理费非税收入450万元。

②社会效益指标。加强环境卫生宣传力度，提高环境卫生基础设施水平，提高垃圾处理能力。

③生态效益指标。减少垃圾污染的影响。

④可持续影响指标。增加环卫基础设施利用率，提升垃圾处理工作效率。

⑤满意度指标。社会公众满意度90%以上。

二、一般公共预算支出情况

桃源县环境卫生服务中心2022年度一般公共预算财政拨款年初结转和结余119.25万元，本年收入4449.51万元，本年支出4568.76万元，年末结转和结余0万元。
（一）基本支出情况

桃源县环境卫生服务中心2022年一般公共预算财政拨款基本支出年初年初结转和结余97.04万元，本年收入2791.61万元，本年支出2888.65万元，年末结转和结余0万元。
（二）项目支出情况

桃源县环境卫生服务中心2022年一般公共预算财政拨款项目支出年初年初结转和结余22.21万元，本年收入1657.9万元，本年支出1680.11万元，年末结转和结余0万元。

三、政府性基金预算支出情况

    2022年本单位无政府性基金收支。
四、国有资本经营预算支出情况

    2022年本单位无国有资本经营支出。
五、社会保险基金预算支出情况

2022年本单位无社会保险基金支出。

六、部门整体支出绩效情况

部门产出指标完成情况

1.数量指标。清扫保洁面积206万平方米。清扫保洁频率3次/天。年垃圾清运处理量5.45万吨。街道洒水、洗扫面积100万平方米。垃圾中转站、公厕维修、维护数量52座。城区更新3m³密闭式垃圾桶10个。城区更新6m³密闭式垃圾桶15个。更新50L塑料垃圾桶500个。更新城区果皮箱400个。更换城区果皮箱内胆1050个。新增公厕除臭设备0台。采购消毒喷雾剂2台。生活垃圾无害化处理量10.91万吨。渗滤液处理量7.69万吨。污染补偿用户量273户。
2.质量指标。清扫保洁覆盖率、设施维护合格率、设施更新、维修及时率、设施、设备正常运转率、垃圾桶、果皮箱、除臭设备验收合格率、环保达标率、垃圾处理及时率、垃圾转运质量达标率、渗滤液处理质量达标率、垃圾厂正常运转率、周边污染补偿对象准确率均达100%。

3.时效指标。按时完成任务，完成及时率达100%。

4.成本指标。成本发生规范合格率达100%。

（二）部门效益指标完成情况
完成垃圾处理费非税收入308.37万元。今年以来，涉及环卫服务中心收费主体的改变、收费文件的合理合法性及其收费的方式等有重大的改变，我们在规费收缴方面秉承原则、不等不靠、应收尽收。一是理顺收费主体关系，依法收费。收费主体改为国家税务局后，收费方式有重大改变，单位自行在税务大厅缴费，个人通过收集扫码缴费，保障规费的收缴安全；二是协调收缴存在的矛盾。邀请发改局、税务局、城管局等相关职能单位就收费主体变化、建制乡镇收费、规费收缴标准等相关问题多次协商，针对企业生活垃圾处理收费标准、收费文件内容调整问题，给予政策的解答，对规费征缴工作提供了强有力的保障；三是生活垃圾处理费收缴数据。受新冠疫情和税务部门第四季度生活垃圾处理费缓缴政策的影响，截止到2022年12月31日止，已收缴城镇生活垃圾处理费308.37万元。

加强环境卫生宣传力度，提高环境卫生基础设施水平，提高垃圾处理能力。清扫保洁：一是狠抓街道清扫保洁质量。以环卫工人上下午两次普扫以及来回保洁为主，环卫机械化洗扫为辅，重点加强日常冲洗常态化清扫保洁方案，严格落实质量评价考核，业务部门每星期对接，定期召开月质量评价会议，总结工作，解决难题。二是狠抓果皮箱洗擦保洁力量。针对果皮箱重点、难点问题，我们不断适应新的考核模式，多次组织协商，由两家公司分别组织4支洗擦队伍，安排洗擦人员8名，安排电动压力水冲设备4台，分路段分任务，重点保障果皮箱洁净，由外到内重新焕发新颜。三是狠抓中转站公厕管理水平。把中转站公厕纳入日常质量考核，落实精细化管理、分层次管理，全面清理卫生死角，加强药物灭蝇灭蚊防止微生物滋生，及时采用机械喷洒除臭剂，消除臭气。洗扫压尘：一是机械洗扫车辆规范作业。克服车流大，洗扫困难的现实特点，我们按制度标准每日洒水三次，二档作业，雾炮车控制在范围外使用，保持喷洒次数，使空气监测数据保持真实性；二是重大任务及时增加洗扫次数。3-4月是我县樟树叶落叶季，为减少环卫工人作业强度，根据保洁的需要及时安排车辆进行洗扫，重大保障任务时，我们提前部署针对性增加洗扫频次，做到有里子有面子。
减少垃圾污染的影响。一是完成垃圾清运任务。县城区垃圾压缩设施日渐增加，新规划小区、企业也相继建设了垃圾压缩设备，又有交通桥梁维修检测，为保障完成垃圾清运任务，启用大型收集车，歇人不歇车，加班加点，在困难中完成清运任务。二是定点定时清运大件垃圾。垃圾中转站设立大件垃圾收转运联系电话，并每周定时定点定人进行清运处理，保障卫生死角无人处理的情况。三是生活垃圾清运处理正常有序。2022年县城区共打包转运垃圾5.45万吨，共转运存量垃圾5.45万吨，共计清运处理垃圾10.91吨。切实减少了垃圾污染，提高了环境质量水平，助力了文明卫生城市创建，提高了生态环境可持续影响，增强了居民身体健康指数，有效提高了居民居住生活舒适度。

增加环卫基础设施利用率，提升垃圾处理工作效率。中转站公厕。一是新建南区高标准垃圾中转站、“三所一队”垃圾中转站。二是改建移动垃圾中转站动及金果垃圾中转站。三是业务部调研中转站公厕，针对调研结果逐一整改全面达标，今年已整改打整10座中转站公厕。分类果皮箱。一是更换损坏严重果皮箱。重点路段荷花路、理鸣路、浔阳路、刘炎路，其它路段门板损坏，各种移位，损毁果皮更新400余个；二是果皮箱内胆锈实、腐蚀内胆更换1050余个。环卫标示牌。一是针对新规标示牌设置标准，逐一核实，对错误的予以更换；二是及时打整清洁，500米范围内设置的指示牌落实日常保洁，纳入考核工作。做到生活垃圾应收尽收，减少生活垃圾对土壤的影响，防止垃圾渗滤液对水体的污染，降低垃圾臭气对大气的污染，促进县城生态可持续发展。打造一流的环卫设施水平，增加了环卫基础设施利用率，提升了垃圾处理工作效率，创造优美干净的环境卫生，逐步提升县城城市品位。

满意度。社会公众满意度90%。

存在的问题及原因分析

（一）部门预算调整大。2022年全年预算调整减少3658.54万元，调整率45.12%，预算编制仍需进一步精确细化。部门年初预算中部分项目未实施。
（二）绩效指标体系欠全面。没有建立起有效的绩效指标体系，使得绩效自评只是流于形式，很难达到预期的目标。
（三）预算绩效管理工作待加强。预算绩效管理具有专业性和复杂性，工作人员业务水平有待提升，预算绩效管理工作有待加强。

（四）环卫宣传欠力度。宣传力度不够，宣传氛围不够浓厚，广大市民缺乏环卫意识，对环卫工作的理解、支持与配合有所欠缺。

（五）公厕、中转站管理欠规范。环卫工作的管理体系存在不规范的情况，有些环卫设备管理不到位，没有明确的保养计划，导致设备的损坏率增加；个别公厕保洁不及时，地面有积水。

下一步改进措施

（一）细化预算编制工作，认真做好预算编制。进一步加强内部机构各股室的预算管理意识，充分与上级沟通，进一步对预算编制进行精确细化，加强对资金使用的前瞻性预估，严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制。

（二）建立全面、科学的绩效指标体系，对指标进行优化调整，及时纠正目标偏差，完善绩效管理动态调整机制。

（三）加强工作人员对预算绩效管理方面的业务培训，提升工作人员绩效管理水平。

（四）加强宣传，提高广大市民环卫意识。广泛利用报刊、电视、手机等新闻媒体进行宣传，努力提高广大市民的环境卫生意识，培养“洁净城市人人有责、爱护卫生从我做起”的社会风气，最大限度争取社会各界和广大市民对环卫建设事业地关心、支持和配合。

（五）加强环卫工作的管理体系，落实日常管理，制定明确的管理制度和保养计划，确保环卫工作规范化和标准化。提升厕位品质，确保厕所保洁及时，干净无异味，统一规范公厕标识和指示牌，定期清理厕内杂物及小广告。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

    根据县财政相关部门统一部署，我单位2022年部门整体支出绩效自评情况将在桃源县政府网站对外公开，接受社会监督。对绩效自评工作中发现的问题及时整改，解决好绩效评价管理中存在的问题，优化部门管理，提高工作效能。根据部门整体支出绩效评价指标评分标准，2022年我单位部门整体绩效自评分为
95.05分。
十、其他需要说明的情况

    无。
附件：1. 部门整体支出绩效评价基础数据表

2. 部门整体支出绩效自评表

3. 项目支出绩效自评表
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